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ПОЛОЖЕНИЕ 

о предоставлении услуг фиксированной телефонной связи 

[Название изменено Пост. НАРЭИ N 34 от 24.12.03, в силу 01.01.04] 

  

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1 Настоящее положение регламентирует отношения между Оператором и конечный пользователь (далее - пользователь) услуг локальной, междугородной и международной телефонной связи. 

[Пкт.1.1 изменен Пост. НАРЭИ N 34 от 24.12.03, в силу 01.01.04] 

  

1.2 Услуги фиксированной телефонной связи в городских и сельских населенных пунктах предоставляются Оператором пользователям I и II категории, расположенным в зоне действия Локальной фиксированной телефонной сети (ЛФТС). Зона действия ЛФТС определяется Оператором в зависимости от структуры телефонной сети. 

Услуги локальной, междугородной и международной фиксированной связи предоставляются Оператором связи (далее - Оператор), владельцем лицензии/ий, дающей ему право на предоставление данных услуг. 

[Пкт.1.2 дополнен Пост. НАРЭИ N 34 от 24.12.03, в силу 01.01.04] 

  

1.3 Деятельность Оператора регламентируется: 

Законом об электросвязи, другими действующими законами и нормативными актами Республики Молдова, регламентирующими документами, утвержденными МТС, НАРСИ или их правопреемником; 

Соответствующие лицензия/ии, выданные МТС, НАРЭИ или их правопреемниками; 

настоящим положением. 

[Пкт.1.3 изменен Пост. НАРЭИ N 34 от 24.12.03, в силу 01.01.04] 

  

1.4 Термины, не определенные настоящим положением, имеют смысл, определенный Законом об электросвязи. 

Следующие термины имеют смысл, уточненный ниже: 

оператор связи - юридическое лицо, уполномоченное предоставлять услуги электросвязи; 

услуги электросвязи - услуги в области электросвязи, оказываемые потребителям за плату; 

основные услуги электросвязи - предоставление за плату через фиксированную сеть: автоматической связи, по заказной системе, по телефонным карточкам и/или с использованием телефонных аппаратов общего пользования, любой услуги фиксированной связи: местная (сельская и городская), междугородная и международная телефонная связь, услуги телеграфа и телекса; 

дополнительные услуги электросвязи - другие услуги электросвязи: прямая линия, телеконференции, ограничение входящих и исходящих вызовов, услуги "пароль" и др.; 

сеть электросвязи - совокупность каналов передачи, цепей, оборудования и центров коммутации, которые обеспечивают соединение двух или более оконечных точек для осуществления электросвязи между ними; 

сеть электросвязи общественная - сеть электросвязи, к которой имеет доступ любое лицо в общественном месте, на работе, дома и т.д.; 

сеть электросвязи внутренняя (ведомственная) - независимая сеть электросвязи, которая может иметь доступ к общественной сети электросвязи, и предназначенная для удовлетворения потребностей данного ведомства; 

сеть электросвязи местная - сеть электросвязи, действующая в радиусе одного населенного пункта (городского или сельского), которая обеспечивает возможность телефонных переговоров; 

I категория пользователей – юридические лица - резиденты и нерезиденты Республики Молдова, дипломатические и консульские миссии, торгово-экономические представительства, аккредитованные в Республике Молдова; физические лица, осуществляющие индивидуальную предпринимательскую деятельность (в виде индивидуального предприятия, крестьянского хозяйства или на основании предпринимательского патента), а также физические лица, осуществляющие профессиональную деятельность, подлежащую государственной регистрации или легализации (нотариальная или адвокатская деятельность в индивидуальном бюро); 

II категория пользователей – физические лица, за исключением указанных в I категории пользователей; 

абонент - пользователь, располагающий номером (номерами) телефона, который заключил договор на предоставление услуг электросвязи; 

общий список очередников - список, составленный Оператором, согласно дате подачи заявлений лицами, не имеющими приоритетное право на подключение основной телефонной линии; 

список очередников с приоритетным правом - список, составленный Оператором согласно дате подачи заявлений лицами, имеющие льготы на подключение основной телефонной линии в соответствии с установленным порядком (Приложение 1); 

номер вызова - номер, присвоенный Оператором для каждой основной телефонной линии или телефонной станции, к которому подключено оконечное телефонное оборудование (телефон, факс, станция, модем и др.); 

цепь - объединение двух каналов передачи, позволяющее осуществлять двунаправленную передачу сигналов между двумя точками для осуществления коммутации; 

справка бывшего абонента - справка, выданная Оператором бывшему абоненту, подтверждающая факт пользования услугами Оператора на основании договора, которая дает право на подключение телефонной услуги по привилегированному тарифу; 

оконечное оборудование - оборудование или его часть, включенное прямо или косвенно к оконечной точке и позволяющее осуществлять передачу, обработку и прием информации; 

таксированная единица переговоров - единица оплаты продолжительности телефонного соединения, которое начинается с момента поднятия трубки, вызываемым абонентом или ответа в автоматическом режиме оконечного оборудования (автоответчик, факс, модем и др.), установленного на телефонной линии вызываемого абонента или на станции, к которой оно подключено, и которая таксируется согласно тарифам, примененным Оператором; 

спаренная схема подключения оконечного оборудования абонента - соединение двух комплектов оконечного оборудования в одну абонентскую линию, подключение каждого оборудования является возможным только последовательно; 

локальные телефонные переговоры - соединение между двумя или несколькими пользователями, которые находятся в одном и том же сельском или городском населенном пункте, или же в разных населенных пунктах, которые входят в один и тот же район или муниципий Республики Молдова; 

междугородные телефонные переговоры - соединение между двумя или несколькими пользователями, которые находятся в разных населенных пунктах, расположенных в разных районах или муниципиях Республики Молдова; 

международные телефонные переговоры - соединение между двумя или несколькими пользователями, один/несколько из которых находятся на территории Республики Молдова, а другой/другие находятся на территории другой страны; 

техническая возможность заключения договора для предоставления услуг телефонии - наличие свободных номеров на телефоной станции, абонентских линий или свободных радиодопускных мощностей согласно технологическим нормативам, определенным органом, наделенным полномочиями в области электросвязи; 

основная телефонная (абонентская) линия - линия между телефонной станцией и телефоном абонента и ведомственной телефонной установкой или другим оконечным оборудованием, которое использует совместимые сигналы с данной телефонной сетью; 

дополнительная телефонная линия - линия доступа к общественной телефонной сети, коммутированная через основную телефонную линию, которая может быть внутренней (в одном здании) или внешней (в другом здании), при условии функционирования по одному адресу с основной телефонной линией; 

спаренная телефонная линия - линия доступа к общественной телефонной сети посредством спаренного комплекта оконечного оборудования, принадлежащая двум абонентам на одной основной телефонной линии, сеанс сообщения возможен последовательно для каждого абонента; 

МТС - Министерство транспорта и связи; 

НАРСИ - Национальное агентство по регламентированию в области электросвязи и информатики; 

ISDN - цифровая сеть по интегрированию услуг. 

И.И.О. - изменение имени и ответственности. 

оператор-телефонист - лицо, получающее заказы от пользователя и устанавливающее телефонное соединение для осуществления затребованных переговоров; 

конечный пользователь - лица, в том числе потребители (физические лица), или организации, которые пользуются или требуют предоставления услуг телефонной связи и не оказывают подобных услуг; 

телефонное соединение - осуществление связи между двумя существующими оконечными оборудованиями, находящимися в действии в определенный период времени; 

телефонные переговоры - обмен информацией, осуществляющийся посредством телефонного соединения, установленного автоматически или через оператора- телефониста; 

переговоры о бедствии - телефонные переговоры, касающиеся безопасности человеческой жизни на море, на суше, в атмосферном пространстве, эпидемиях чрезвычайной срочности; 

привилегированные переговоры - переговоры, которые предоставляются официальным лицам, имеющим соответствующее право от зарегистрированных номеров; 

служебные переговоры - телефонные переговоры, которые касаются реализации международной или междугородной услуги (организация, поставка, распоряжение, содержание, техническое обслуживание, восстановление телефонного соединения между службами связи или операторами); 

частные переговоры - любые другие телефонные переговоры, за исключением переговоров о бедствии, привилегированных или служебных переговоров, затребованные между номером звонящего и другим лицом, определенным по имени, должности, номеру, адресу, по обладанию конкретным языком или по другим принципам; 

телеконференция - услуга, которая предусматривает соединение нескольких оконечных оборудований в одну телекоммуникационную цепь, путем осуществления одного звонка, который определяет подключение определенного количества пользователей к данной услуге; 

автоматическая услуга - услуга, при которой телефонное соединение установлено прямым набором абонентского номера; 

услуга через оператора-телефониста - услуга, в которой телефонное соединение устанавливается при помощи одного оператора-телефониста. 

[Пкт.1.4 изменен Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06] 

[Пкт.1.4 изменен Пост. НАРЭИ N 12 от 03.05.04, в силу 07.05.04] 

[Пкт.1.4 изменен Пост. НАРЭИ N 34 от 24.12.03, в силу 01.01.04] 

  

1.5 Настоящее положение является обязательным для Оператора и пользователя. Оператор обязан обеспечить пользователю, по его запросу, свободный доступ к настоящему положению. 

1.6 Фиксированной локальной (городской и сельской) международной и междугородной предоставляются Оператором на основании письменного договора, заключенного с пользователем, в соответствии с условиями раздела 2, посредством предоплаченных телефонных карточек или других способов погашения, признанных Оператором. 

[Пкт.1.6 изменен Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06] 

[Пкт.1.6 изменен Пост. НАРЭИ N 34 от 24.12.03, в силу 01.01.04] 

  

1.7 Ввод в действие телефонной услуги осуществляется в соответствии с техническими условиями по подключению, указанными в разделе 2. 

1.8 Все дополнительные услуги, предоставленные Оператором, имеющим разрешение согласно лицензии/ям, которыми предоставляется право на оказание услуг локальной и/или междугородной, и/или международной фиксированной телефонной связи, который используют основные телефонные линии, подпадают под действие настоящего положения. 

[Пкт.1.8 изменен Пост. НАРЭИ N 34 от 24.12.03, в силу 01.01.04] 

 

1.9 Локальные, междугородные и международные телефонные сети функционируют непрерывно, 24 часа из 24, и 7 дней в неделю, за исключением форс-мажорных обстоятельств. 

[Пкт.1.9 изменен Пост. НАРЭИ N 34 от 24.12.03, в силу 01.01.04] 

  

1.10 Оператор устанавливает картофоны (телефонные аппараты общего пользования) в общественных местах, экономическим агентам и др. и несет ответственность за их работу. 

1.11 Сроки выполнения работ, указанные в настоящем положении, являются предельными (минимальными или максимальными, в зависимости от случая). 

 

2. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ПОДКЛЮЧЕНИЯ ТЕЛЕФОННОЙ ЛИНИИ 

2.1 Необходимые работы по обеспечению предоставления услуг фиксированной телефонной связи (подключения и переброски основной линии и др.) выполняются Оператором на основании письменного обращения заявителя, к которому прилагаются копии следующих документов: 

2.1.1 Оператор вправе потребовать от пользователей I категории следующие документы: 

a) разрешение на деятельность и/или сертификат регистрации предприятия; 

b) документ о праве собственности или контракт на аренду. 

2.1.2 Оператор вправе потребовать от пользователей II категории следующие документы: 

a) один из документов, который подтверждает личность: удостоверение личности, паспорт, водительские права; 

b) документ о праве собственности или о праве использования: свидетельство о собственности, договор купли-продажи, договор об аренде; 

c) документ, подтверждающий право на приоритетное право подключения; 

d) сертификат бывшего абонента, в случае его существования. 

Оператор вправе потребовать предоставления оригиналов документов из пп.2.1.1 и пп.2.1.2 для сверки.

[Пкт.2.1 изменен Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06] 

[Пкт.2.1.2 изменен Пост. НАРЭИ N 12 от 03.05.04, в силу 07.05.04] 

[Пкт.2.1.2 изменен Пост. НАРЭИ N 34 от 24.12.03, в силу 01.01.04] 

  

2.2 При подаче заявления Оператор ведет учет поступивших заявлений, составляет списки очередников и выдает по заявке справку о включении в список очередников (общей очереди или с приоритетным правом на подключение, в зависимости от предоставленных документов). 

Заявление от лиц II категории пользователей принимается от любого лица, достигшего 16-летнего возраста или от опекуна лиц младше этого возраста. 

[Пкт.2.2 изменен Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06] 

[Пкт.2.2 изменен Пост. НАРЭИ N 34 от 24.12.03, в силу 01.01.04] 

  

2.3 Заявление на подключение к основной телефонной линии удовлетворяются в следующем порядке: 

1) I категория пользователей; 

2) граждане II категории пользователей, которые подали заявление на подключение основной телефонной линии по коммерческой цене, вне очереди, и внесли оплату согласно действующему тарифу в течение 30 дней с момента подачи заявления; 

3) граждане, располагают приоритетным правом на подключение телефонной линии (Приложение 1). Приложение 1 будет меняться при изменении действующего законодательства; 

4) другие граждане. 

[Пкт.2.3 изменен Пост. НАРЭИ N 34 от 24.12.03, в силу 01.01.04] 

  

2.4 В случае изменения местожительства, заявитель имеет право на включение в список очередников по новому местожительству с момента получения документа о праве собственности, с предоставлением документов, подтверждающих прежнее местожительство. 

2.5 Заявления граждан на подключение основной телефонной линии удовлетворяются согласно списку очередников, а также существующим техническим условиям. 

2.6 Допускается подключение нескольких телефонных линий по одному и тому же адресу, при условии наличия технических возможностей. 

[Пкт.2.6 изменен Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06] 

  

2.7 При отсутствии технических возможностей для подключения основной телефонной линии Оператор может установить заявителю телефонную линию по спаренной схеме включения с письменного согласия абонента основной телефонной линии, в случае если для установки одного спаренного телефона необходимо спаривание основной (индивидуальной) линии. 

При распаривании абонент, который внес оплату за подключение к индивидуальной телефонной линии, не платит за распаривание. 

2.8 Отсутствие технических возможностей для подключения к телефонной линии первому очереднику в списке очередников не может служить причиной для отказа другому заявителю, который подал заявление позже, если для него такая возможность существует. 

2.9 В случае когда существуют технические условия для подключения телефонной линии, Оператор отправляет заявителю приглашение заказным письмом для внесения соответствующей платы с указанием срока оплаты в течение 20 дней. 

Оператор обязан выдать заявителю при внесении платы кассовый чек. 

В случае если плата за подключение не была внесена в указанный срок, Оператор вправе аннулировать установку/ подключение телефонной линии, а заявитель может, при условии подачи письменного заявления и представления документов, указанных в пункте 2.1, быть восстановленным в списке очередников. 

[Пкт.2.9 изменен Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06] 

  

2.10 При согласии пользователя I категории допускается установка/ подключение дополнительных телефонных линий на вечернее время или в выходные дни гражданам II категории пользователей, включенным в список очередников, а также установка дополнительной телефонной линии по другим адресам. 

Установка/подключение дополнительной телефонной линии осуществляется при согласии пользователя основной телефонной линии (абонент основного телефона), которое подтверждается письменным договором. 

По первому письменному требованию пользователя основной телефонной линии дополнительная телефонная линия отключается и договор аннулируется. 

2.11 По инициативе Оператора номер телефона может быть изменен по техническим соображениям, при условии предварительного извещения абонента о дате изменения, за 30 календарных дней для лиц II категории пользователей, или за 60 календарных дней для лиц I категории пользователей. 

Изменение номера телефона по просьбе абонента осуществляется в пределах существующих технических возможностей с оплатой соответствующего тарифа (по решению Оператора) и при наличии технических возможностей, предусмотренных в разделе 3. 

Абонент может обратиться с просьбой о резервировании номера за оплату на максимальный срок - 60 дней, после которого резервирование номера должно перейти в категорию присвоенного, в противном случае резервирование аннулируется и плата за услугу не возмещается. 

[Пкт.2.11 изменен Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06] 

  

2.12 Оконечное оборудование может быть собственностью Оператора, полученной по аренде, или может быть частной собственностью пользователя, который несет ответственность за совместимость установленного оборудования с существующей сетью. 

Оконечное оборудование должно быть сертифицировано компетентными органами, уполномоченными Департаментом стандартизации и метрологии. 

2.13. Перенос основных телефонных линий с одного физического/юридического адреса на другой осуществляется в пределах зоны действия телефонной станции с изменением (без изменения) номера телефона при наличии технических возможностей. В случае их отсутствия абоненту выдается свидетельство бывшего абонента установленной формы (приложение 2). 

Свидетельство бывшего абонента выдается обеим категориям пользователей; оно действительно в сети выдавшего его Оператора. Заявитель может обратиться к Оператору для выдачи свидетельства бывшего абонента в течение трех лет с момента прекращения договора о предоставлении услуг фиксированной телефонной связи. 

[Пкт.2.13 в редакции Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06] 

  

2.14 Изменение имени и ответственности (И.И.О.) осуществляется во всех случаях перехода одной действующей или бездействующей телефонной линии, но переоформленной с имени одного абонента на имя другого абонента или заявителя, который заявляет и выражает согласие на принятие данной линии и ответственности за ее использование. 

В случае И.И.О. телефонная линия остается по начальному адресу. 

[Пкт.2.14 в редакции Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06] 

  

2.15 И.И.О. применяется для обеих категорий пользователей на основании письменного обращения заявителя, к которому прилагаются следующие документы: 

2.15.1. Для I категории пользователей: 

а) разрешение на деятельность и/или сертификат регистрации предприятия; 

b) документ о праве собственности или договор об аренде недвижимости; 

c) сертификат бывшего абонента, если таковой имеется. 

2.15.2. Для II категории абонентов: 

a) документ, удостоверяющий личность: удостоверение личности, паспорт; 

b) документ о праве собственности или о праве пользования недвижимостью; свидетельство о собственности, договор купли-продажи или обмена; договор дарения; договор об аренде или другие документы по случаю (документ о наследовании, сертификат о смерти, договор об отчуждении при условии пожизненного содержания и др.); 

c) свидетельство бывшего абонента, если таковое имеется; 

d) документ, подтверждающий право на льготы. 

[Пкт.2.15 введен Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06] 

  

2.16. Заявления об И.И.О. удовлетворяются только после представления заявителем документов, указанных в п.2.15, и при условии отсутствия задолженности по соответствующему телефонному номеру, а также внесения соответствующей платы за И.И.О. 

[Пкт.2.16 введен Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06] 

  

2.17. В случае передачи права собственности на телефонизированную недвижимость новый владелец вправе затребовать осуществления И.И.О. Действие договора о предоставлении услуг фиксированной телефонной связи с предыдущим владельцем прекращается со дня заключения договора с новым владельцем. В этом случае бывший владелец телефонизированной недвижимости может затребовать выдачу сертификата бывшего абонента. 

[Пкт.2.17 введен Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06] 

  

2.18. В случае аренды телефонизированной недвижимости действие договора о предоставлении услуг фиксированной телефонной связи может быть приостановлено на период аренды по требованию абонента-арендодателя. В этом случае по заявлению арендатора и с письменного согласия абонента-арендодателя Оператор может заключить с арендатором временный договор о предоставлении услуг фиксированной телефонной связи на срок действия договора об аренде. В этом случае И.И.О. осуществляется бесплатно. После прекращения временного договора о предоставлении услуг фиксированной телефонной связи Оператор не выдает арендатору сертификат бывшего абонента. 

В течение периода действия временного договора о предоставлении услуг фиксированной телефонной связи арендатор является ответственным за оплату счетов за услугу фиксированной телефонной связи, в том числе абонентской платы. По истечении временного договора о предоставлении услуги фиксированной телефонной связи, заключенного с арендатором, действие договора с абонентом-арендодателем возобновляется бесплатно. 

[Пкт.2.18 введен Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06] 

  

3. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ ISDN 

3.1 Услуги доступны только для цифровых телефонных станций, оборудованных для ISDN. 

3.2 Пользователи этих услуг имеют один основной доступ (BRA) или один первичный доступ (PRA), а также некоторые специфические услуги, сопутствующие и выборочные (дополнительные) услуги. 

3.3 Основной доступ (BRA) включен в тариф на установку и предоставляет 2 канала для пользования типа B с пропускной способностью 64 kbps и один канал сигнализации типа D с пропускной способностью 64 kbps, который включает: 

1) физическое подключение (одна пара из двух жил медного провода); 

2) оборудование для доступа (оконечное оборудование сети - NТ); 

3) выделенные номера (номер вызова). 

3.4 Первичный доступ (PRA) включен в тариф на установку и предоставляет 30 каналов для пользования типа B с пропускной способностью 64 kbps и один канал сигнализации типа D с пропускной способностью 64 kbps, который включает: 

1) физическое подключение (две пары из двух жил медного провода); 

2) оборудование для доступа (один модем HDSL); 

3) выделенные номера (номер телефона). 

3.5 Сопутствующие услуги являются дополнительными услугами к BRA-ISDN и PRA-ISDN и не предоставляются отдельно от них. Сопутствующие услуги включены в тариф на установку и являются следующими: 

3.5.1 Услуги технической поддержки 

1) голосовая цепь; 

2) аудиоцепь 3.1 кНц; 

3) аудиоцепь 7 кНц; 

4) неограниченная цепь 64 kbps; 

3.5.2 Телеуслуги: 

1) телефония 3,1 кНц; 

2) телефония 7 кНц; 

3) телефакс (группа 2/3 - через модем); 

4) телефакс (группа 4); 

5) видеотелефония. 

3.6 Протяженность медной пары между телефонной станцией и абонентом не должна превышать 5,5 км. Оператор оставляет за собой право не предоставлять услугу, если данная протяженность превышена. 

3.7 Связь через сеть ISDN тарифицируется по каждому каналу пользования типа В, подобно другим типам автоматических телефонных переговоров, соблюдая стандартные тарифы Оператора. 

3.8 Дополнительные услуги предоставляются абонентам по их требованию. В случае активации услуг CFB, CFNR, CFU, тариф переговора между телефоном, от которого производится переадресовка, и телефоном, к которому осуществлена данная переадресовка, оплачивается инициатором переадресовки. 

3.9 В случае, когда услуги ISDN запрашиваются для подключения электронно-вычислительного оборудования или для голосового процессирования, используемые для предоставления услуг по передаче данных (доступ ИТЕРНЕТ) или Аудиотекс, каналы ISDN имеют однонаправленную конфигурацию, путем переадресовки исходящих вызовов абонента. 

3.10 Для услуг BRA-ISDN максимальное количество для вызова равняется 4: один номер вызова сопутствующий и выборочный - 3 дополнительных номера вызова. 

Для услуги PRA- ISDN максимальное количество для вызова равняется 30: один номер вызова сопутствующий и выборочный - 29 дополнительных номеров вызова. 

Выделение одного или более дополнительных номеров вызова из плана нумерации Оператора осуществляется только в рамках существующих технических условий. 

Абоненту ISDN рекомендуется использовать терминалы, приобретенные у Оператора. В случае, когда абонент располагает индивидуальными терминалами, он обязан предъявить документы о сертификации и совместимости с существующими станциями.

 

4. УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ ФИКСИРОВАННОЙ 

ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ 
4.1 Предоставление пользователям услуг телефонной фиксированной связи, оказываемых Оператором на основании договора, позволяют осуществление местных (городских и сельских) телефонных переговоров, междугородных, а также обеспечение их функционирования осуществляется на основании договора (Приложения 4, 5) по предоставлению переговоров, а предоставление пользователю услуг фиксированной телефонной связи посредством доступа к "последней миле" (WLL) с использованием технологии CDMA осуществляется оператором на базе Договора о предоставлении услуг фиксированной телефонной связи посредством радиодоступа WLL, на базе технологии CDMA (Приложение 6). 

Договор подписывается договаривающимися сторонами, Оператором и пользователем, заключается на неопределенный период и может быть расторгнут при условиях пункта 4.4. 

[Пкт.4.1 дополнен Пост.НАРЭИ N 15 от 23.09.05, в силу 30.09.05] 

[Пкт.4.1 изменен Пост.НАРЭИ N 34 от 24.12.03, в силу 01.01.04] 

  

4.2 Основные услуги фиксированной телефонной связи предоставляются посредством основной телефонной линии (индивидуальной, спаренной, подключенной посредством мультиплексного оборудования для абонентских линий, другого технического оборудования, предназначенного для предоставления услуг фиксированной телефонной связи, или оборудования для радиодоступа, подключенного к сети электросвязи общего пользования Оператора через конечный разъем, оборудование, розетки или коробки), которая является ее неотъемлемой частью. Основная телефонная линия, включая телефонную розетку или коробку, принадлежит или администрируется Оператором. 

[Пкт.4.2 в редакции Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06] 

[Пкт.4.2 изменен Пост. НАРЭИ N 34 от 24.12.03, в силу 01.01.04] 

  

4.3. Абонент и Оператор вправе предлагать и договариваться о дополнительных договорных положениях, которые будут включены в договор о предоставлении услуг фиксированной телефонной связи с согласия обеих сторон. Предложенные изменения не должны противоречить действующему законодательству и настоящему Положению". 

[Пкт.4.2 в редакции Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06] 

  

4.4 Расторжение договора осуществляется по требованию абонента или Оператора. 

4.4.1 Расторжение договора по требованию абонента осуществляется путем письменного извещения Оператора минимум за три дня до расторжения, после оплаты суммы долга. В этом случае оплата за подключение не возмещается, а абоненту выдается справка бывшего абонента. 

4.4.2 Расторжение договора Оператором осуществляется в следующих случаях: 

1) неоплаты телефонного счета в указанные сроки, а также неоплаты в установленный срок обжалованных сумм; 

2) абонент произвел изменения в структуре оконечного оборудования или на сети без согласования с Оператором; 

3) абонент подключил и использовал на сети оконечное оборудование, не предусмотренное договором и не разрешенное соответствующим органом; 

4) абонент использовал телефонную услугу в незаконных целях, а также в целях, не предусмотренных договором; 

5) абонент получил услугу от Оператора обманным путем; 

6) абонент оказался неплатежеспособным, повторно не выполнил договорные обязательства или находится в ситуации финансового банкротства; 

7) по другим законным причинам. 

В таких случаях абоненту не возмещается оплата за подключение, он не восстанавливается в списке очередников и ему не выдается справка бывшего абонента. 

[Пкт.4.4 изменен Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06] 

  

4.5 Особенности предоставления услуг фиксированной междугородной и международной телефонной связи 

4.5.1 Услуги фиксированной международной, междугородной и местной связи предоставляются в автоматическом режиме или через оператора-телефониста: 

1) Автоматические услуги предоставляются от: а) абонентского номера, при наличии предоплаченной карточки или контракта с Оператором об оказании услуг в кредит или в аванс, другие способы погашения, признанные Операторами; b) общественные телефоны с предоплаченными карточками или жетонами. 

2) Услуги через оператора-телефониста предоставляются от: с) пунктов связи, общественных торговых центров и др.; d) абонентского номера по предварительному заказу. 

4.5.2 График работы торговых центров и офисов Оператора, через которые предоставляются услуги фиксированной международной телефонной и междугородной телефонной связи, доводится до сведения общественности. 

4.5.3 Предоставление услуг международной и междугородной фиксированной связи через оператора-телефониста: 

4.5.3.1 Оператор разработает, утвердит и доведет до сведения общественности условия оказания услуг фиксированной международной и междугородной телефонной связи через оператора-телефониста в соответствии с настоящим положением, в том числе, но не ограничиваясь следующими: виды услуг междугородной и международной фиксированной телефонной связи, которые Оператор намеревается оказать посредством оператора-телефониста; тарифы, виды переговоров со специальными услугами (с извещением через курьера, с уведомлением, с указанием по одному из указанных в заказе трех абонентских номеров и др.) и способ их ввода в действие и др. 

4.5.3.2 Оператор-телефонист установит телефонную связь для осуществления международных или междугородных переговоров сразу по получении заказа от пользователя. 

4.5.3.3 В случае, в котором заказ не может быть осуществлен сразу же, время осуществления заказа определяется оператором-телефонистом и доводится до сведения пользователя. 

4.5.3.4 Срок действия заказа на международные или междугородные переговоры определяется пользователем. По требованию пользователя, в случае неосуществления переговоров по той или иной причине, оператор-телефонист обязан в установленные Оператором сроки сделать новые попытки установления телефонного соединения с затребованным абонентом. 

4.5.3.5 Заказ на международные или междугородные переговоры может быть аннулирован по инициативе заявителя до его осуществления. 

4.5.3.6 Порядок предоставления международных и междугородных услуг через оператора-телефониста в случае технических неполадок, загруженности линии или форс-мажорных обстоятельств определяется с учетом категорий переговоров. Приоритет в предоставлении заказных междугородных и международных услуг в данном случае устанавливается в следующем порядке: 

а) переговоры о бедствии; 

b) служебные переговоры; 

с) привилегированные переговоры; 

d) частные переговоры. 

4.5.3.7 Заказные международные переговоры имеют приоритет по отношению к междугородным переговорам того же типа. 

4.5.3.8 Оператор-телефонист в случае поломки или перезагруженности линий, форс-мажорных обстоятельств вправе ввести ограничение на количество заказов и продолжительность переговоров. Оператор-телефонист обязан аргументировать и проинформировать пользователей в момент получения заказа о необходимости ограничений на количество заказов и продолжительность переговоров. 

4.5.3.9 Продолжительность переговоров о бедствии не ограничена. 

4.5.3.10 Продолжительность служебных переговоров, как правило, не ограничена. В случае неполадок или перезагруженности линий оператор-телефонист вправе ограничить 12 минутами данные переговоры в случае осуществления соединения посредством одной из станций. 

4.5.3.11 Продолжительность частных переговоров может быть ограниченапо просьбе пользователя. 

[Пкт.4.5 изменен Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06] 

[Пкт.4.5 введен Пост. НАРЭИ N 34 от 24.12.03, в силу 01.01.04] 

  

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА 

5.1 Оператор несет ответственность за обеспечение услуг фиксированной телефонии в возможно наилучших технических условиях, в соответствии с действующими техническими нормами и условиями лицензии. 

5.2 Оператор обязан обеспечить пользователю конфиденциальность данных и других сообщений, полученных в процессе предоставления услуг. Данные, касающиеся абонента оконечного оборудования и предоставленных услуг, а также возможных изменений, могут быть предоставлены только владельцу телефонной линии и только в случаях, предусмотренных законом, эти сведения предоставляются уполномоченным органам. 

5.3 Оператор на договорной основе предоставляет другим операторам, предоставляющим услуги с добавленной стоимостью (Аудиотекс, Интернет и др.), оказываемые через его сеть, техническое оснащение для предоставления этих услуг и не несет ответственности за содержание и качество услуг. Техническая помощь, оказанная Оператором, должна соответствовать требованиям действующих стандартов. 

[Пкт.5.3 дополнен Пост. НАРЭИ N 34 от 24.12.03, в силу 01.01.04] 

  

5.4. Оператор обязан выполнить необходимые работы для подключения телефонной линии в следующие установленные сроки: 

1) подключение и перенос основных телефонных линий – до 14 дней с момента внесения оплаты за подключение; 

2) в случае выполнения дополнительных строительных работ – до одного месяца с момента внесения оплаты за подключение; 

3) при плановом расширении телефонных сетей – Оператор предварительно получит с каждого заявителя за проведение строительных работ 70% от платы за установку телефона, согласно действующим тарифам. По окончании строительных работ и при сдаче в эксплуатацию телефонных сетей заявитель оплатит оставшуюся часть суммы, а Оператор обеспечит подключение основной телефонной линии в срок до 14 дней с момента внесения всей платы за установку телефона. 

Сроки строительства, сдачи в эксплуатацию телефонных сетей и подключения к телефонной линии не могут превышать 12 месяцев с момента внесения заявителем первой части суммы. 

В случае непогашения заявителем остатка платы за установку телефона и его отказа от телефона Оператор обязан возместить первую выплаченную часть суммы. 

[Пкт.5.4 в редакции Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06] 

  

5.5 Оператор обязан устранить технические повреждения в работе, восстанавливая телефонную услугу в течение 8 часов, при предельном - 24 часа, а в случаях крупных повреждений кабеля емкостью более 600 линий - 72 часа с момента сообщения о повреждении пользователем в соответствующие службы Оператора. Если указанные сроки превышены, Оператор осуществляет перерасчет абонементной платы за период повреждения. 

Возмещение сумм за периоды непредоставления телефонной услуги осуществляется путем кредитования с отметкой в телефонном счете. 

Службы ремонта или другие подразделения Оператора, выполняющие аналогичные функции, обязаны обеспечить график работы минимум с 8.00 до 20.00 в будничные дни и в субботу с 8.00 до 16.00. В воскресные и праздничные дни осуществляется только прием заявлений. Службы ремонта в муниципии Кишинэу и в остальных населенных пунктах имеют номера согласно Национальному плану нумерации, которые публикуются в средствах массовой информации, телефонных счетах и др. 

[Пкт.5.5 изменен Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06] 

  

5.6 Оператор обязан в случае крупных повреждений, которые касаются групп абонентов, сообщить о сроке восстановления работы телефонной линии. 

5.7 Оператор не возмещает согласно пункту 5.5 абонементная плата за непредоставление телефонной услуги, если повреждение было спровоцировано пользователем или форс-мажорными обстоятельствами. 

За исключением предусмотренных в пункте 5.5 Оператор не несет ответственности за любой другой ущерб, возникновение которого пользователь относит к непредоставлению телефонной услуги. 

[Пкт.5.7 изменен Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06] 

  

5.8 Оператор обязан отправлять письменные извещения пользователям минимум за 3 дня до отключения телефонной линии в случае необходимости обеспечения телефонной связью общественно значимых социальных мероприятий. 

5.9 Оператор обязан отправлять телефонные счета минимум за 15 дней до срока оплаты, указанного в телефонном счете, но не несет ответственности за его неполучение абонентом по мотивам, не зависящим от Оператора, в этом случае применяются требования пункта 6.4. 

5.10 Оператор обязан возместить суммы, полученные от пользователей при ошибочных расчетах, в срок, предусмотренный законом, со дня их выявления. Суммы долга могут возмещаться через личный счет пользователя, открытый Оператором. 

[Пкт.5.10 в редакции Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06] 

  

5.11 Оператор обязан опубликовать изменение тарифов на основные услуги фиксированной телефонии минимум за 15 дней до их применения. 

5.12 Оператор организует бесплатное предоставление услуг по информированию населения относительно абонентских телефонных номеров, в случаях, когда заявитель сообщает полную информацию об абоненте или название органа центральной (местной) публичной власти, медицинских учреждений и аптек. В случае если информация об абоненте не была указана в полном объеме, сведения о телефонных номерах абонентов предоставляются за плату, согласно действующим тарифам. 

Считается полной информация об абоненте, содержащая следующие данные: 

а) для абонентов I категории: 

название других публичных органов, организаций или предприятий и их адрес (улица, номер дома). Для сельских населенных пунктов, где невозможно указать адрес других публичных органов, организаций или предприятий, сообщается только их название. 

b) для абонентов II категории: 

фамилия, имя и адрес местожительства (улица, номер дома и, по необходимости, квартиры). Для сельских населенных пунктов, где невозможно указать адрес местожительства, сообщается фамилия и имя абонента. 

Служба информации в муниципии Кишинэу и в остальных населенных пунктах имеет номера согласно Национальному плану нумерации, которые должны быть доступны пользователям. 

[Пкт.5.12 изменен Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06] 

[Пкт.5.12 дополнен Пост.НАРЭИ N 20 от 30.12.05, в силу 13.01.06] 

  

5.13 Оператор организовывает ежедневно в течение рабочего дня прием абонентов по вопросам, связанным с предоставлением услуг фиксированной телефонной связи. Должностные лица обязаны принимать абонентов в установленные часы приема, но не менее одного раза в неделю, за исключением выходных дней. 

5.14 Оператор выдает бесплатно подробный телефонный счет об исходящих местных, междугородних, международных переговорах, а также об услугах с добавленной стоимостью (Аудиотекс, Интернет и др., используемые абонентом) за последние 4 месяца по требованию абонента и по представлению им документа, удостоверяющего личность (удостоверение личности, паспорт, водительские права и др.). 

Подробный телефонный счет должен содержать как минимум следующую информацию: 

1. Период, за который предоставляется счет; 

2. За каждый исходящий местный, междугородный и международный телефонный разговор, а также на мобильную сеть: 

a) дата и время осуществления разговора, по необходимости - временная полоса; 

b) продолжительность разговора; 

c) вызванный номер; 

d) направление вызова (на каждый междугородный и международный телефонный разговор); 

e) плата за разговор;* 

______________

* Сумму за местные переговоры, включенные в абонемент, можно не указывать. 
 

3. Общее количество вызовов; 

4. Общая сумма; 

5. Информация о том, если суммы в счетах указаны с учетом НДС. 

Подробный телефонный счет содержит сведения только о платных услугах и выдается абоненту бесплатно раз в месяц. В случае повторной заявки за тот же период времени, подробный телефонный счет выдается абоненту за плату, размер которой устанавливается оператором. 

С согласия сторон оператор может представить абоненту подробный счет в электронном варианте в условиях, оговоренных настоящим пунктом; 
[Пкт.5.14 изменен Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06] 

[Пкт.5.14 изменен Пост. НАРЭИ N 33 от 26.11.04, в силу 03.12.04] 

[Пкт.5.14 дополнен Пост. НАРЭИ N 17 от 04.06.04, в силу 11.06.04] 

  

5.15 Оператор вправе отказать пользователю в предоставлении услуг фиксированной связи в случаях, если: 

а) требования пользователя не могут быть выполнены по той причине, что они не имеют ничего общего с деятельностью Оператора и не оговорены в условиях лицензии, которой владеет Оператор. 

b) Пользователь нарушает требования настоящего положения". 

[Пкт.5.15 введен Пост. НАРЭИ N 34 от 24.12.03, в силу 01.01.04] 

[Пкт.5.15 исключен Пост. НАРЭИ N 34 от 24.12.03, в силу 01.01.04] 

  

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

6.1 Пользователь несет ответственность за порядок пользования услугами фиксированной телефонии таким образом, чтобы собственное поведение не нарушало нормальную работу данной сети. 

6.2 Пользователь обязан использовать только оконечное оборудование, которое соответствует стандартам и сертифицировано, не производить изменений в предоставленном ему оконечном оборудовании, обеспечивая соответствующее его бережное использование, на весь период действия договора. 

6.3 Пользователь обеспечивает доступ сотрудников Оператора и НАРСИ (по предъявлении удостоверения) к местам установки оконечного оборудования, другого оборудования, подключенного к арендованным линиям и абонентским линиям, в целях проведения их проверки и ремонта. 

6.4 Пользователь оплачивает эквивалент стоимости услуг, включенных в счет, до срока, указанного в телефонной квитанции. В случае, когда пользователь не получил до 15 числа месяца, следующего за отчетным телефонный счет по причинам, не зависящим от Оператора, он обязан поинтересоваться о сумме оплаты в коммерческой службе. 

[Пкт.6.4 изменен Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06] 

  

6.5 Пользователь обязан не допускать использование телефонной линии для умышленного причинения ущерба другим пользователям, не создавать преднамеренно другому абоненту, на общей линии для двух абонентов (спаренной), сложности в использовании телефонной линии, не использовать телефонную линию в целях, противоречащих действующему законодательству. 

6.7. Пользователь сообщает в службу ремонта или другие подразделения Оператора, выполняющие аналогичные функции, о каждом выявленном повреждении. 

[Пкт.6.7 в редакции Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06] 

  

6.8 В случае некачественного предоставления услуг международной и междугородной фиксированной телефонной связи через оператора-телефониста пользователь вправе повторно потребовать от Оператора бесплатного предоставления качественных услуг. 

[Пкт.6.8 введен Пост. НАРЭИ N 34 от 24.12.03, в силу 01.01.04] 

  

6.9 В случае любого заказа через оператора-телефониста, который не может быть выполнен незамедлительно, и до того, как соответствующие переговоры были установлены, пользователь вправе: 

а) изменить время предоставления переговоров; 

b) затребовать один из переговоров со специальными услугами, предоставляемыми Оператором; 

с) изменить абонентский номер вызывающего в пределах страны происхождения; 

d) изменить абонентский номер вызываемого в пределах страны назначения. 

[Пкт.6.9 введен Пост. НАРЭИ N 34 от 24.12.03, в силу 01.01.04] 

  

6.10. Пользователь I категории не имеет права без осуществления И.И.О. сдавать в аренду или передавать в пользование телефонные линии иным лицам в случае сдачи в аренду и передачи в пользование этим лицам недвижимости, в которой установлены соответствующие телефонные линии. 

[Пкт.6.10 введен Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06] 

  

7. ТАРИФЫ 

7.1 Тарифы на основные услуги фиксированной телефонной связи, предоставленные операторами, занимающими доминантную позицию на рынке этих услуг, при отсутствии конкуренции или при ограниченной конкуренции, регламентируются НАРСИ в соответствии с требованиями действующих положений. НАРСИ публикует ежегодно список операторов, занимающих доминантную позицию на рынке телефонных услуг. 

7.2 Тарифы на другие услуги фиксированной телефонной связи на рынке реальной конкуренции разрабатываются Оператором, основываются на их реальной стоимости и регистрируются НАРСИ. 

7.3 Тарифы на услуги фиксированной телефонной связи являются недискриминационными для одного и того же вида услуги, предоставленной различным категориям пользователей. Тарифы должны быть доведены до сведения пользователей. 

Оператор может рассчитывать и предоставлять пользователям дифференцированные тарифы в зависимости от трафика и объемов переговоров пользователя, приобретенных пакетов услуг и их характеристик, количества приобретенных абонементов одним пользователем. 

[Пкт.7.3 изменен Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06] 

  

7.4 Изменение тарифов на основные услуги телефонии, предоставленные доминирующими операторами, должны применяться в отношении всех заключенных договоров со дня ввода в действие изменений, утвержденных НАРСИ. Измененные тарифы публикуются операторами минимум за 15 дней до их применения. 

7.5 В случае переговоров о бедствии применяется такой же тариф, что и в случае обычных частных переговоров той же продолжительности и в тот же период таксации. 

[Пкт.7.5 введен Пост. НАРЭИ N 34 от 24.12.03, в силу 01.01.04] 

  

7.6 Таксация переговоров 

7.6.1 Оператор обязан осуществлять таксацию автоматических локальных, международных и междугородных телефонных переговоров с момента поднятия телефонной трубки и до прекращения соединения путем положения телефонной трубки с любой из сторон. 

7.6.2. При предоставлении услуг фиксированной телефонной связи через оператора-телефониста, Оператор обязан осуществить таксацию затребованных пользователем переговоров с момента установления телефонного соединения между вызывающим и вызываемым, до прерывания телефонной связи одной из сторон. За переговоры длительностью до 3 (трех) минут Оператор вправе установить минимальную плату, которая не может превысить стоимость 3 (трех) минут в соответствии с установленным тарифом для затребованного направления или страны. 

При заказе телефонной услуги через оператора-телефониста Оператор обязан проинформировать заказчика о применении минимальной платы и/или размерах этой платы. 

7.6.3 Таксация переговоров, которые начинаются в одной временной полосе и заканчиваются в другой временной полосе, осуществляется на основе той временной полосы, в которой переговоры начались. 

7.6.4 В случае телеконференции связь считается установленной в момент телефонного соединения вызывающего со всеми вызываемыми. Плата за реализацию телеконференции равняется суммам плат за каждую установленную коммуникацию между основным вызывающим центром конференции и каждым участником и заканчивается в момент, когда вызывающий получает сигнал о завершении переговоров. 

7.6.5 Таксация не осуществляется, если телефонное соединение установлено с ошибочным номером по вине оператора-телефониста ... международных и междугородных переговоров. 

7.6.6 Если пользователь ошибся номером, а телефонное соединение было установлено, взимается соответствующая плата согласно действующим тарифам. 

7.6.7 За изменение заказов через оператора-телефониста плата не взимается. 

7.6.8 Единицей таксации автоматических международных и междугородных переговоров является секунда. 

7.6.9 Плата за переговоры, осуществленные автоматически или через оператора-телефониста от абонентского номера, включается в телефонный счет. 

[Пкт.7.6 изменен Пост. НАРЭИ N 12 от 03.05.04, в силу 07.05.04] 

[Пкт.7.6 введен Пост. НАРЭИ N 34 от 24.12.03, в силу 01.01.04] 

  

8. ОПЛАТА ЗА ПОДКЛЮЧЕНИЕ 

8.1 Оплата за подключение телефонной линии и оконечного оборудования вносится на основании счета согласно тарифу на подключение утвержденному в установленном порядке. 

[Пкт.8.1 изменен Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06] 

  

8.2 По заявлению абонента возмещаются: 

а) внесенная плата за подключение, в следующих случаях: 

- отзыва заявления на установку заявителем, если Оператор не начал выполнение работ по установке; 

- если телефон был отключен по инициативе Оператора как следствие его установки по решению Оператора, но с нарушением требований настоящего положения. 

b) абонементная плата в случае отказа абонента от пользования услугами фиксированной телефонии - со дня расторжения договора (аннулирования абонемента).

 

9. ОПЛАТА ЗА ПРЕДОСТАВЛЕННЫЕ УСЛУГИ 

9.1 Расчет стоимости предоставленных услуг осуществляется согласно действующим тарифам Оператора и инструкции (приложение 3), с момента ввода в действие телефонной линии. 

[Пкт.9.1 в редакции Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06] 

  

9.2. Услуги фиксированной телефонной связи предоставляются в кредит II-ой категории пользователей за исключением месячной абонентной платы. По желанию пользователя II категории Оператор вправе предоставлять ему услуги фиксированной телефонии с предоплатой. 

Оператор предоставляет услуги фиксированной телефонии с предоплатой I категории пользователей за исключением бюджетных учреждений. Размер аванса не может превышать 100% стоимости услуг, предоставленных в предыдущем месяце. Оператор вправе устанавливать специальные тарифы на предоставляемые услуги, а также льготные условия оплаты услуг для пользователей II категории, которые доказали свою платежеспособность и предоставляют достаточное количество гарантий, на установленных по обоюдному согласию сторон условиях, зафиксированных в договоре. 

[Пкт.9.2 в редакции Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06] 

  

9.3. Суммы долга абонента и сумма аванса включаются в счет-фактуры, выданные Оператором. Счет-фактуры выдаются ежемесячно и включают оплату за все услуги, предоставленные через сеть Оператора в предыдущем месяце, включая обязательную расшифровку по видам услуг и абонентную плату за текущий месяц. 

В счет-фактуре указывается период, за который выставлен счет, абонентная плата, плата за ежемесячные дополнительные услуги, количество переговоров по направлениям, сумма платежей по месту назначения, долги (в случае наличия таковых), общая сумма платежа, срок погашения и др. 

[Пкт.9.3 в редакции Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06] 

[Пкт.9.3 изменен Пост. НАРЭИ N 33 от 26.11.04, в силу 03.12.04] 

[Пкт.9.3 дополнен Пост. НАРЭИ N 34 от 24.12.03, в силу 01.01.04] 

  

9.4. Счет-фактура доставляется владельцу абонемента по указанному в договоре адресу до 15 числа текущего месяца и на условиях, предусмотренных в пункте 5.9. Оплата телефонных счетов производится в специализированных приемных пунктах Оператора, банковских учреждениях или почтовых отделениях 

[Пкт.9.4 в редакции Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06] 

  

9.5 Срок оплаты указан в телефонном счете и не может быть позже последнего дня текущего месяца. 

9.6. В случае неоплаты счет-фактуры в указанные сроки Оператор прекратит предоставление услуги фиксированной телефонной связи по истечении 5 календарных дней с указанного в счете срока осуществления платежа, о чем пользователь извещается в той же счет-фактуре. 

Если абонент погасит долг до расторжения договора, оператор должен бесплатно восстановить предоставление услуги фиксированной телефонной связи. 

[Пкт.9.6 в редакции Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06] 

  

9.7. В случае неоплаты счет-фактуры в течение одного месяца после отключения абонента (сумма долга и последний срок погашения будут указаны в следующем счете или в письменном извещении) Оператор расторгнет в одностороннем порядке договор о предоставлении телефонной услуги (аннулирует абонемент). 

[Пкт.9.7 в редакции Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06] 

  

9.8. Оператор вправе представить соответствующие документы в судебные инстанции для принудительного взимания суммы долга. 

[Пкт.9.8 в редакции Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06] 

  

9.9 В случае оплаты долгов после расторжения договора (аннулирования абонемента) контракт может быть переоформлен при условии, если существуют технические возможности и внесена оплата за подключение. Если восстановление телефона невозможно, пользователю I категории выдается "Справка бывшего абонента", и он включается в общий список очередников. 

9.10 В случае неоплаты долгов абонент, который расторг договор, лишается права пользования услугами фиксированной телефонной связи до оплаты долга. 

9.11 В случае обжалования в сроки, указанные в пункте 10.3 настоящего положения, стоимости услуг, предоставленных Оператором, телефон не отключается до окончательного рассмотрения случая, но не более 3 месяцев. 

[Пкт.9.11 изменен Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06] 

  

9.12 В случае, когда договор не был расторгнут и абонент оплатил долги, а также счет за переподключение, телефон будет переподключен в течение 24 часов. 

9.13. Если текущие суммы за предоставленные услуги превышают более чем на 400 леев сумму счета за предыдущий месяц, Оператор вправе проинформировать абонента по телефону о накопленной сумме и потребовать ее промежуточного погашения в течение 5 дней. В случае несоблюдения сроков погашения, телефон временно отключается до внесения платы за осуществленные телефонные переговоры. 

[Пкт.9.13 в редакции Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06] 

  

9.14 За период нефункционирования телефона и другого оконечного оборудования, в случае их отключения по инициативе абонента, взимается абонементная плата. 

9.15 За нефункционирование телефона по причинам, указанным в пункте 9.6, абонент должен вносить абонементную плату до погашения долга или до момента аннулирования абонемента (расторжения договора). 

9.16 Не взимается месячная абонементная плата за периоды временного отключения телефона в случае форс-мажорных обстоятельств или обеспечения телефонной связью общественнозначимых социальных мероприятий. 

 

10. ИНФОРМАЦИЯ И РЕКЛАМАЦИИ ПО ТЕЛЕФОННЫМ СЧЕТАМ 

10.1 Любая дополнительная информация относительно телефонного счета может быть получена в коммерческих службах Оператора. 

10.2. Рекламации любого вида, касающиеся услуг фиксированной телефонной связи, подаются в коммерческие службы Оператора и рассматриваются в соответствии с действующим законодательством. 

[Пкт.10.2 в редакции Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06] 

  

10.3 В случае несогласия с суммой, указанной в телефонном счете, пользователь может обратиться к Оператору с жалобой в течение одного календарного месяца после получения телефонного счета. Рекламации принимаются от пользователей (или лиц, арендующих помещение на основании договора об аренде) при предъявлении документа, удостоверяющего личность. 

На протяжении периода рассмотрения рекламаций и до принятия решения Оператор не принимает дополнительные заявления, касающиеся этого же вопроса. 

10.4 В случае обжалования выставленных сумм обязанность по оплате спорных сумм приостанавливается на период рассмотрения, частично оплачиваются неоспариваемые суммы и, в обязательном порядке, оплачивается абонементная плата на услуги фиксированной телефонной связи. 

10.5 В случае если пользователь не согласен с решением коммерческой службы, которая рассмотрела данную рекламацию, пользователь может просить о рассмотрении рекламации на уровне руководства Оператора с повторным переносом срока оплаты спорной суммы. На этот период телефон не отключается до окончательного рассмотрения случая, но не более 3 месяцев. 

Отказ пользователя от оплаты услуг фиксированной телефонной связи будет оспорен в компетентной судебной инстанции. 

[Пкт.10.5 изменен Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06] 

  

11. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

11.1 Стороны договора разрешают любые возникшие споры при выполнении договора путем взаимного согласия. Не разрешенные таким путем споры рассматриваются в судебных инстанциях или НАРСИ согласно их компетенции. 

11.2 Рекламации и споры, касающиеся предоставления Оператором услуг электросвязи или доступа пользователя к этим услугам, которые не были разрешены самостоятельно сторонами, рассматриваются НАРСИ или судебными инстанциями. 

[Пкт.11.2 дополнен Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06] 

  

12. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА 

12.1 В случае форс-мажорных обстоятельств и если Оператор не пострадал от этого, Оператор обязан в условиях, установленных действующим законодательством, предоставлять органам государственной администрации необходимое оборудование и бесплатно предоставлять услуги этим органам. 

12.2 Оператор и пользователь услуг фиксированной телефонной связи не несут ответственности за несоблюдение условий договора на предоставление телефонной услуги в случае форс-мажорных обстоятельств: наводнений, пожаров, землетрясения и других стихийных бедствий, а также любых других ситуаций, не зависящих от сторон.

 

13. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

13.1 Требования настоящего положения выполняются со дня опубликования в Официальном мониторе Республики Молдова. 

 

	Приложение 1 

СПИСОК 

категорий граждан, с приоритетном правом на подключение телефонной линии 

[Название изменено Пост. НАРЭИ N 34 от 24.12.03, в силу 01.01.04] 
 

1. Сотрудники оперативных служб полиции и (сотрудники) пожарной и спасательной служб на основании ходатайства Министерства внутренних дел, при представлении необходимых документов. 

2. Военные Министерства обороны, командный состав Генерального штаба, а также командование военных частей по ходатайству Министерства обороны. 

3. Прокуроры и следователи, по ходатайству соответствующих органов. 

4. Другие категории военных и сотрудников полиции согласно ходатайству с места работы, при представлении необходимых документов. 

5. Некоторые сотрудники Службы информации и безопасности Республики Молдова, по ходатайству министра или заместителя министра. 

6. Инвалиды I группы, слепые инвалиды II группы. 

7. Инвалиды войны и другие категории военных, которые стали инвалидами вследствие ранений, контузий, получившие увечья во время выполнения служебных обязанностей или вследствие заболевания после участия в военных действиях. 

8. Лица, больные лейкемией в результате чернобыльской аварии, и инвалиды, получившие инвалидность в результате этой аварии, а именно: 

- участники ликвидации последствий аварии в зоне атомной станции в Чернобыле; 

- военные, сотрудники органов внутренних дел, военные-резервисты, призванные на сборы, которые отслужили военную службу в военных частях и органах безопасности, внутренних военных частях и железнодорожных частях, призванных в тот период на ликвидацию последствий аварии в Чернобыле; 

- лица, прибывшие в республику из мертвой зоны в 1986 году и которые получили гражданство Республики Молдова; 

- дети и подростки, которые родились после 26 апреля 1986 года, один из родителей которых является пострадавшим вследствие аварии в Чернобыле - больным острой лейкемией (аденомой, раком); 

- сотрудники подразделений с особым риском из рядов военных и органов Службы национальной безопасности, внутренних военных частей и железнодорожных частей и других воинских частей, командного состава и рядовых служащих органов внутренних дел, участники: 

а) испытаний ядерного и радиоактивного оружия, военных учений, с применением соответствующего оружия, до окончательного завершения этих испытаний и учений; 

b) испытаний атомного оружия под землей, в условиях внештатных радиоактивных ситуаций и других радиоактивных факторов; 

с) сборки атомного оружия (члены отдельных специальных частей); 

d) ликвидации радиоактивных аварий на атомных подводных лодках, судах и других военных объектах; 

е) осуществления работ по сбору радиоактивных материалов и их захоронению. 

9. Депутаты Парламента Республики Молдова, герои бывшего СССР. 

10. Участники войны (военные, которые отслужили военную службу в воинских частях, генштабах, учреждениях, входящих в состав действующих воинских частей, партизанских отрядов в период войны и во время других военных операций по защите бывшего СССР) и участники военных действий по защите целостности Республики Молдова. 

11. Лица, награжденные орденами и медалями бывшего СССР за самоотверженный труд и безупречную военную службу в тылу врага в годы Великой Отечественной войны. 

12. Лица, которые имеют льготы за выполнение интернационального долга в Афганистане и других государствах согласно распоряжению Правительства бывшего СССР. 

13. Одинокие родители и вдовы военных, умерших в результате ранений, контузий, увечий, полученных во время прохождения службы по защите бывшего СССР или выполнения других обязанностей военной службы, а также заболевания, вызванного пребыванием на фронте, а также членам семей участников боевых действий, погибших при защите целостности Республики Молдова. 

14. Бывшие несовершеннолетние узники фашистских концентрационных лагерей. 

15. Граждане Республики Молдова, незаконно репрессированные и впоследствии реабилитированные, по удостоверениям, выданным согласно Закону Республики Молдова "О реабилитации жертв политических репрессий в период коммунистического тоталитарного режима". 

16. Лица (временно направленные или делегированные), принимавшие участие в период 1986 - 1989 годов в работах по ликвидации последствий аварии на атомной станции Чернобыль в зоне изолирования, а также военные, сотрудники органов внутренних дел и военные, призванные на специальные сборы, находящиеся в этот период в зоне бедствия. 

17. Работники предприятий Министерства транспорта и связи, находящиеся при исполнении обязанностей не менее 5 лет непрерывно и которые продолжают работать в отрасли или уволены в связи с уходом на пенсию, а также лица, которым присвоено звание "Мастер связи", "Заслуженный работник связи". 

18. Семьи, имеющие несовершеннолетних детей инвалидов детства и несовершеннолетних детей, страдающих следующими болезнями, согласно справкам, выданным медицинской квалификационной комиссией: 

- эпилепсия; 

- бронхиальная астма; 

- порок сердца и кровеносных сосудов при острой сердечной недостаточности 2-й и 3-й групп; 

- заболевания, патологии, повреждения, пороки в развитии костей и дееспособности, усложняющие возможности по передвижению и самообслуживанию; 

- заболевания, повреждения и пороки в развитии спинного мозга, пищевода, пищеварительного тракта и мочевых путей с постоянным недержанием мочи и фекалий; 

- злокачественная опухоль; 

- сахарный диабет. 

19. Семьи, имеющие 4 и более несовершеннолетних детей, проживающих вместе с родителями, а также в случае рождения 2 и более детей-близнецов. 

20. Врачи, работающие в больницах, военных госпиталях, привлекаемые к исполнению обязанностей в любое время суток для оказания срочной медицинской помощи, врачи санитарной авиации, а также фельдшеры и врачи, которые работают в сельской местности, при представлении справок, выданных уполномоченными органами Министерства здравоохранения. 

21. Абоненты, переселенные в нетелефонизированные квартиры согласно решению примэрии в случае капитального ремонта жилого фонда, поврежденного в результате землетрясения или других бедствий, а также при сносе дома. По просьбе абонента, если существует возможность возврата в прежнюю квартиру после капитального ремонта, сохраняется старый номер телефона при условии внесения месячной оплаты. 

22. Одинокие лица и лица, достигшие возраста более 60 лет, при представлении соответствующих справок. 

23. В исключительных случаях, в интересах функционирования отрасли, по решению руководства Министерства транспорта и связи, отдельные руководители и специалисты отрасли. 

24. Отдельные граждане, в исключительных случаях, по решению руководства муниципальных примэрий с согласия Национального оператора. 

25. Лица, указанные в распоряжении МТС и руководства Национального оператора, - в течение одного месяца со дня подписания распоряжения. 

26. Заслуженные доноры крови. 

[Пкт.26 введен Пост. НАРЭИ N 12 от 10.07.03, в силу 18.07.03] 
 

26. Другие категории лиц, которым предоставлено законом приоритетное право на установку телефонной линии, при предъявлении документов, подтверждающих соответствующее право. 

[Пкт.26 введен Пост. НАРЭИ N 34 от 24.12.03, в силу 01.01.04] 
 

Примечание: 

Привилегиями, указанными в пунктах 6 - 22, можно воспользоваться не более одного раза.


 

	Приложение 2

 

СПРАВКА № _______ 

 

Выдана для подтверждения того, что г-н (г-жа)___________________________________________________________

проживающий по адресу _____________________________________________________________________________

был абонентом Оператора ____________________________________________________________________________

в период с __________________________ до ___________________________ 


 

	Приложение 3

 

ИНСТРУКЦИЯ 

об учете и таксировании местных телефонных переговоров 

Настоящая инструкция устанавливает механизм учета и расчета продолжительности местных телефонных переговоров, а также порядок взаиморасчетов с абонентами. 

 

1. Определения 
Местным телефонным переговором считается сообщение (голосом или данными), осуществленное между двумя телефонами, установленными в пределах одного города или сельского населенного пункта. Если к одной местной телефонной станции подключены несколько населенных пунктов, местным телефонным переговором считается переговор, осуществленный в радиусе действия этой станции. 

Повременная система учета представляет собой механизм контроля посредством оборудования местных телефонных станций, а также информационно-вычислительных центров продолжительности местных телефонных переговоров с одновременным расчетом их оплаты. 

 

2. Механизм учета переговоров 
2.1 В конце каждого месяца аккумулируется информация об ежедневной продолжительности переговоров, осуществленных с каждого телефона. Аккумулирование информации осуществляется непосредственно на телефонных станциях с ее последующей передачей на центральный сервер. 

2.2 До 10-го числа следующего месяца данные с информацией о продолжительности осуществленных переговоров включаются в общий счет оплаты. 

Для абонентов квартирного сектора в счет включаются следующие данные: 
• номер телефона; 

• общая продолжительность переговоров, осуществленных с начала месяца (в минутах); 

• общее количество осуществленных переговоров; 

• продолжительность платных переговоров; 

• сумма к оплате. 

Для экономических агентов в счете указывается: 
• общая сумма платных местных переговоров, рассчитанная на телефоны, зарегистрированные за данным абонентом; 

• расшифровка по каждому телефону, которая включает информацию об общем количестве осуществленных переговоров, продолжительности платных переговоров и сумме к оплате. 

 

3. Порядок таксирования продолжительности осуществленных переговоров и оплаты стоимости местных телефонных переговоров 
3.1 Продолжительность осуществленных переговоров таксируется ежедневно со всех телефонов, как для частных абонентов, так и для экономических агентов. 

3.2 Общая продолжительность переговоров (Dt) включает: 

Dt = Di + Da + Dp, 

где: 

Di - общая продолжительность международных и междугородних переговоров; 

Da - продолжительность, включенная в стоимость абонемента; 

Dp - продолжительность платных переговоров; 

а) если согласно расчетам продолжительность местных переговоров не превышает установленный лимит, абонент вносит только оплату, включенную в стоимость абонемента; 

b) в случае, когда продолжительность переговоров превышает установленный лимит, оплата таксируется следующим образом: 

Sp = Dp * Tarif, 

где: 

Sp - сумма к оплате; 

Tarif - стоимость одной минуты местного переговора. 

Переговоры продолжительностью до 5 секунд не таксируются. 

 

4. Ответственность 
4.1 Предприятия должны обеспечить: 

• доставку счетов абонентам в установленные сроки; 

• доступ абонентов к информации; 

• ответы на рекламации, касающиеся таксирования продолжительности переговоров, в установленные сроки; 

• контроль над правильными расчетами продолжительности переговоров. 

 

5. Рекламации 
5.1 Клиент имеет право подавать в филиал Национального оператора рекламации, касающиеся размера суммы к оплате за местные телефонные переговоры, в течение одного месяца со дня получения счета. 

5.2 Рекламации подаются устно или в форме письменного заявления. 

5.3 Рекламации рассматриваются в течение одного месяца. 

Результаты рассмотрения доводятся до сведения заявителя устно или письменно, по форме поданной рекламации. 


 

	Приложение 4

 

ДОГОВОР 

НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГ ФИКСИРОВАННОЙ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ 

N ______ от _________ 

 

________________________________ предоставляет услуги фиксированной телефонной связи на основании лицензии, 

(Оператор) 
выданной ______________________________, в качестве регламентирующего органа, уполномоченного этим правом Законом об электросвязи N 520-ХII от 7 июля 1995 года, с последующими изменениями и дополнениями. 

Настоящий договор регламентирует отношения между Оператором _____________________ в качестве предоставителя 

(название)
услуг телефонии, и его клиентов, в качестве пользователей. 

Настоящий договор представляет соглашение договаривающихся сторон, на основании которого предоставляются телефонные услуги, в соответствии с Положением "О предоставлении услуг фиксированной телефонной связи", утвержденным Постановлением Административного совета Национального агентства по регламентированию в области электросвязи и информатики N_______ от _____________________, опубликованное в "Мониторул Офичиал" N_______ от ___________________________. 

 

ДОГОВАРИВАЮЩИЕСЯ СТОРОНЫ: 

 

ОПЕРАТОР ________________________ местонахождение ______________________________________________ 

	(название)
	 
	(адрес)

	зарегистрированный N ______ от _________________ Государственной регистрационной палатой, телефон ____________,

(число)
факс _______________ банковский счет _______________, открытый в ____________________________________

(название банка)
в качестве "ПРЕДОСТАВИТЕЛЯ" услуги фиксированной телефонной связи, с одной стороны, и 

 

	ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ
	 I категории 
	
	II категории
	

	________________________________________________________________________________________________________ 

(имя - отчество / название компании) 
________________________________________________________________________________________________________ 

(адрес) 
в качестве "ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ", с другой стороны, заключили настоящий договор на предоставление услуг фиксированной телефонной связи по адресу: ________________________________________________________________________ 

 

1. СВЕДЕНИЯ О ТЕЛЕФОННОЙ УСЛУГЕ: 
 

N заявления ______________ N телефона/телефонный счет __________________________________________ 

 

	Категория сети
	- автоматическая
	

	 
	- с прямым выходом на международную
	

	 
	- без прямого выхода на международную
	

	 

	Категория телефонной линии:
	- индивидуальная
	

	 
	- подключенная по спаренной схеме
	

	 
	- подключенная с использованием блока РСМ
	

	 

Срок оплаты телефонного счета указан в счете. 

О всех повреждениях, касающихся предоставления телефонной услуги, сообщается в Службу ремонта. 

 

2. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 
Настоящий договор заключается на неопределенный срок, если ни одна из сторон не выдвигает требования о его расторжении в срочном порядке, или как следствие невыполнения обязательств сторонами, в соответствии с Положением "О предоставлении услуг фиксированной телефонной связи". 

 

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

Предметом договора является предоставление пользователю услуг фиксированной телефонной связи, позволяющих осуществлять местную, национальную и международную связь, а также обеспечение работы телефонной сети. 

 

4. ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА 

Оператор обязан: 

4.1 Обеспечить пользователю предоставление телефонных переговоров в самых технически благоприятных условиях, 24 часа из 24, 7 дней в неделю, за исключением форс-мажорных обстоятельств, согласно положениям Закона электросвязи N 520-ХII от 7 июля 1995 года, с последующими изменениями и дополнениями, Положения "О предоставлении услуг фиксированной телефонной связи" и другим действующим законодательным и нормативным актам. 

4.2 Обеспечить пользователю конфиденциальность данных и других сообщений, полученных в процессе предоставления услуг. Данные, касающиеся абонента оконечного оборудования и предоставленных услуг, а также возможных изменений, могут быть предоставлены только владельцу телефонной линии и только в случаях, предусмотренных законом, эти сведения предоставляются уполномоченным органам. 

4.3 Устранить технические повреждения в работе, восстанавливая телефонную услугу в течение 8 часов, при предельном - 24 часа, а в случаях крупных повреждений кабеля с емкостью более 600 линий - 72 часа с момента сообщения о повреждении пользователем в соответствующие службы Оператора. Если указанные сроки превышены, Оператор осуществляет перерасчет абонементной платы за период повреждения. 

Возмещение сумм за периоды непредоставления телефонной услуги осуществляется путем кредитования, с отметкой в телефонном счете. 

4.4 Сообщать пользователям о сроках восстановления работы телефонной линии в случае крупных повреждений, затрагивающих группы абонентов. 

4.5 Отправлять письменные извещения пользователям минимум за 3 дня до отключения телефонной линии, в случае необходимости обеспечения телефонной связью общественно значимых социальных мероприятий. 

4.6. Отправлять счет-фактуры владельцу абонемента по указанному адресу до 15 числа текущего месяца.
[Пкт.4.6 в редакции Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06]
 

4.7. Возмещать суммы, принятые от пользователей при ошибочных расчетах, в срок, предусмотренный законом, со дня их выявления. Задолженность может возмещаться посредством личного счета пользователя, открытого Оператором. 

[Пкт.4.7 в редакции Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06] 
 

4.8 Организовать бесплатное предоставление услуг по информированию населения относительно абонентских телефонных номеров, в случаях, когда заявитель сообщает полную информацию об абоненте или название органа центральной (местной) публичной власти, медицинских учреждений и аптек. В случае если информация об абоненте не была указана в полном объеме, сведения о телефонных номерах абонентов предоставляются за плату, согласно действующим тарифам. 

Считается полной информация об абоненте, содержащая следующие данные: 

а) для абонентов I категории: 

название других публичных органов, организаций или предприятий и их адрес (улица, номер дома). Для сельских населенных пунктов, где невозможно указать адрес других публичных органов, организаций или предприятий, сообщается только их название. 

в) для абонентов II категории: 

фамилия, имя и адрес местожительства (улица, номер дома и, по необходимости, квартиры). Для сельских населенных пунктов, где невозможно указать адрес местожительства, сообщается фамилия и имя абонента. 

[Пкт.4.8 дополнен Пост.НАРЭИ N 20 от 30.12.05, в силу 13.01.06] 
 

4.9 Организовать ежедневно в течение рабочего дня прием абонентов по вопросам, связанным с предоставлением услуг фиксированной телефонной связи. Должностные лица обязаны принимать абонентов в установленные часы приема. 

4.10 Выдать бесплатно подробный счет об исходящих местных, междугородних, международных переговорах, а также об услугах с добавленной стоимостью (Аудиотекс, Интернет и др., используемые абонентом) за последние 4 месяца по требованию абонента и по представлению им документа, удостоверяющего личность (удостоверение личности, паспорт, водительские права и др.).
[Пкт.4.10 дополнен Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06]
[Пкт.4.10 дополнен Пост.НАРЭИ N 17 от 04.06.04, в силу 11.06.04] 
 

4.11 Осуществлять таксирование переговоров, осуществляемых пользователем, с момента поднятия телефонной трубки адресатом вызова и до прекращения подключения, когда одна из сторон положила телефонную трубку. 

 

5. ОБЯЗАННОСТИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

Пользователь обязан: 

5.1 Использовать телефонные услуги и оплачивать эквивалент телефонных счетов за предоставленные услуги в соответствии с Положением "О предоставлении услуг фиксированной телефонной связи" и соблюдать другие его требования, а также его последующие изменения. 

5.2 Использовать только оконечное оборудование, которое соответствует стандартам и сертифицировано, не производить изменений в предоставленном ему оконечном оборудовании, обеспечивая соответствующее его бережное использование, на весь период действия договора. 

5.3 Обеспечивать доступ сотрудников Оператора и НАРСИ (по предъявлению удостоверения) в места установки оконечного оборудования, другого оборудования, подключенного к арендованным линиям и абонентским линиям, в целях проведения их проверки и ремонта. 

5.4 Оплачивать эквивалент стоимости услуг, включенных в счет, до срока, указанного в телефонной квитанции. В случае, когда пользователь не получил до 15 числа месяца, следующего за отчетным телефонный счет по причинам, не зависящим от Оператора, он обязан поинтересоваться о сумме оплаты в коммерческой службе.

[Пкт.5.4 изменен Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06]
 

5.5 Не допускать использование телефонной линии для умышленного причинения ущерба другим пользователем, не создавать преднамеренно другому абоненту, на общей линии для двух абонентов (спаренной), сложности в использовании телефонной линии, не использовать телефонную линию в целях, противоречащих действующему законодательству. 

5.6 Сообщать в службу ремонта или другие службы Оператора, выполняющие аналогичные функции, о каждом выявленном повреждении. 

Режим работы Службы ремонта - с 8 до 20 часов, в субботу - с 8 до 16 часов. В воскресные и праздничные дни осуществляется только прием заявлений.

[Пкт.5.6 изменен Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06]
 

6. РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА 
Расторжение договора осуществляется по требованию пользователя или Оператора. 

6.1 Расторжение договора по требованию пользователя осуществляется путем предварительного письменного извещения Оператора минимум за 3 дня до расторжения, после оплаты суммы долга. В этом случае оплата за подключение не возмещается, а абоненту выдается справка бывшего абонента.

[Пкт.6.1 изменен Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06]
 

6.2 Расторжение договора Оператором осуществляется в следующих случаях: 

1) неоплаты телефонного счета в указанные сроки, а также неоплаты в установленный срок обжалованных сумм; 

2) пользователь произвел изменения в структуре оконечного оборудования или на сети без согласования с Оператором; 

3) пользователь подключил и использовал на сети оконечное оборудование, не предусмотренное договором и не разрешенное соответствующим органом; 

4) пользователь использовал телефонные услуги в незаконных целях, а также в целях, не предусмотренных договором; 

5) пользователь получил услугу от Оператора обманным путем; 

6) пользователь оказался неплатежеспособным, повторно не выполнил договорные обязательства или находится в ситуации финансового банкротства; 

7) по другим законным причинам. 

В таких случаях пользователю не возмещается оплата за подключение, он не восстанавливается в списке очередников и ему не выдается справка бывшего абонента. 

 

7. ДОГОВОРНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

7.1 Договаривающиеся стороны несут ответственность за невыполнение или несоответствующее выполнение обязательств, принятых в соответствии с требованиями Положения "О предоставлении услуг фиксированной телефонной связи", настоящим договором и действующим законодательством. 

7.2 Пользователь несет ответственности за правильность использования телефонной услуги таким образом, чтобы его поведение не нарушило нормальную работу сети. 

7.3 Оператор и пользователь не несут ответственности за несоблюдение условий договора на предоставление телефонных услуг в случае форс-мажорных обстоятельств: наводнения, пожары, землетрясения и другие стихийные бедствия, а также любые другие ситуации, не зависящие от сторон. 

7.4 Оператор не несет ответственности за качество и содержание оказываемых услуг через свою сеть операторами услуг с добавленной стоимостью (ИНТЕРНЕТ, Аудиотекс и др.), предоставляя только оборудование для оказания этих услуг. 

7.5 Оператор не несет ответственности за любые ущербы, возникновение которых пользователь объясняет отсутствием телефонной услуги, за исключением тех, которые предусмотрены в Положении "О предоставлении услуг фиксированной телефонной связи". 

7.6 Оператор не возмещает абонементную плату за непредоставление телефонных услуг, если повреждение было вызвано действиями пользователя или форс-мажорными обстоятельствами. 

 

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

Настоящий договор заключается в соответствии с требованиями Положения "О предоставлении услуг фиксированной телефонной связи", с которыми стороны ознакомлены, а также с другими действующими законными требованиями в данной области. 

Коммерческая служба, в которой заключен контракт _____________________________________________________ 

(название и адрес) 
Согласен на предоставление услуги ___________________________________________________________________ 

(название Оператора) 
в соответствии с настоящим договором.

	 

Пользователь
 

Имя _______________________

 

Подпись
	 

Оператор
 

Имя _______________________

 

Подпись


 

 

	Приложение 6

 

ДОГОВОР 

НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ ТЕЛЕФОНИИ ISDN (2B+D) 

N ______ от _________ 

 

Настоящий договор регламентирует отношения между Оператором, в качестве предоставляющего услуги телефонии ISDN, и его клиентом, в качестве пользователя. 

Договор представляет соглашение договаривающихся сторон, на основании которого предоставляется услуга телефонии ISDN, в соответствии с Положением "О предоставлении услуг фиксированной телефонной сети", утвержденным Постановлением Административного совета Национального агентства по регламентированию в области электросвязи и информатики N 18 от 16 августа 2001 года, опубликованном в "Мониторул Офичиал" N _______ от __________________. 

 

ДОГОВАРИВАЮЩИЕСЯ СТОРОНЫ:

 

ОПЕРАТОР _________________________________________, зарегистрированный в Государственной регистрационной 

(название)
палате, N _________, местонахождение _______________________________________________________________________, 

(адрес Оператора) 
телефон _________, факс_________ банковский счет ___________, открытый в ______________________________________, 

(название банка)
в качестве "ПРЕДОСТАВИТЕЛЯ" услуги телефонии ISDN, с одной стороны, и:

 

КЛИЕНТ ___________________________________________________________________________________________

(название) 
местонахождение _______________, ул.__________, N_____, бл.___, этаж____, кв.____, уезд/сектор _________, зарегистрированный в Государственной регистрационной палате, N___________, дата _________, банковский счет _____________, открытый в _____________________________, фискальный код _______________, телефон ____________ 

(название банка) 
факс _________________, представленный __________________________________________________________________

(фамилия, имя, должность) 
удостоверение личности серия ___________, N _______________, выдан _______________, дата__________, персональный код ___________________, в качестве "ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ", с другой стороны, заключили "Договор на предоставление услуги телефонии ISDN" по адресу: ________________________________________________________________________ 

 

1. СВЕДЕНИЯ ОБ УСЛУГЕ ТЕЛЕФОНИИ ISDN 
N заявления  _________ N телефона/телефонный счет ____________ код абонента ___________ 

Оконечное оборудование:

	 
	- личная собственность пользователя
	

	 
	- арендованное у Оператора, тип_______, стоимость______
	

	 

2. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

Настоящий договор заключается на неопределенный срок и действует, если ни одна из сторон не выдвигает требования о его расторжении в срочном порядке или как следствие невыполнения обязательств сторонами, в соответствии с Положением "О предоставлении услуг фиксированной телефонной связи". 

 

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

Предметом договора является предоставление пользователю услуг телефонии ISDN, позволяющих осуществлять местные, междугородные и международные переговоры, а также обеспечение работы сети. 

 

4. ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА 

Оператор обязан: 

4.1 Обеспечить пользователю предоставление услуги телефонии ISDN в самых технически благоприятных условиях, 24 часа из 24, 7 дней в неделю, за исключением форс-мажорных обстоятельств, согласно положениям Закона электросвязи N 520-ХII от 7 июля 1995 года, с последующими изменениями и дополнениями, Положения "О предоставлении услуг фиксированной телефонной связи" и другим действующим законодательным и нормативным актам. 

4.2 Обеспечить пользователю конфиденциальность данных и других сообщений, полученных в процессе предоставления услуг. Данные, касающиеся абонента оконечного оборудования и предоставленных услуг, а также возможных изменений, могут быть предоставлены только владельцу телефонной линии и только в случаях, предусмотренных законом, эти сведения предоставляются уполномоченным органам. 

4.3 Устранить технические повреждения в работе, восстанавливая телефонную услугу в течение 8 часов, при предельном - 24 часа, а в случаях крупных повреждений кабеля с емкостью более 600 линий - 72 часа с момента сообщения о повреждении пользователем в соответствующие службы Оператора. Если указанные сроки превышены, Оператор осуществляет перерасчет абонементной платы за период повреждения. 

Возмещение сумм за периоды непредоставления телефонной услуги осуществляется путем кредитования, с отметкой в телефонном счете. 

4.4 Сообщать пользователям о сроках восстановления работы телефонной линии в случае крупных повреждений, затрагивающих группы абонентов. 

4.5 Отправлять письменные извещения пользователям минимум за 3 дня до отключения телефонной линии в случае необходимости обеспечения телефонной связью общественно значимых социальных мероприятий. 

4.6. Отправлять счет-фактуры владельцу абонемента по указанному адресу до 15 числа текущего месяца.

[Пкт.4.6 в редакции Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06] 
 

4.7 Возмещать суммы, принятые от пользователей при ошибочных расчетах, в срок, предусмотренный законом, со дня их выявления. Задолженность может возмещаться посредством личного счета пользователя, открытого Оператором.

[Пкт.4.6 в редакции Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06] 
    

4.8 Организовать бесплатное предоставление услуг по информированию населения относительно абонентских телефонных номеров, в случаях, когда заявитель сообщает полную информацию об абоненте или название органа центральной (местной) публичной власти, медицинских учреждений и аптек. В случае если информация об абоненте не была указана в полном объеме, сведения о телефонных номерах абонентов предоставляются за плату, согласно действующим тарифам. 

Считается полной информация об абоненте, содержащая следующие данные: 

а) для абонентов I категории: 

название других публичных органов, организаций или предприятий и их адрес (улица, номер дома). Для сельских населенных пунктов, где невозможно указать адрес других публичных органов, организаций или предприятий, сообщается только их название. 

в) для абонентов II категории: 

фамилия, имя и адрес местожительства (улица, номер дома и, по необходимости, квартиры). Для сельских населенных пунктов, где невозможно указать адрес местожительства, сообщается фамилия и имя абонента. 

[Пкт.4.8 дополнен Пост.НАРЭИ N 20 от 30.12.05, в силу 13.01.06] 
 

4.9 Организовать ежедневно в течение рабочего дня прием абонентов по вопросам, связанным с предоставлением услуг фиксированной телефонной связи. Должностные лица обязаны принимать абонентов в установленные часы приема. 

4.10 Выдать бесплатно подробный счет об исходящих местных, междугородних, международных переговорах, а также об услугах с добавленной стоимостью (Аудиотекс, Интернет и др., используемые абонентом) за последние 4 месяца по требованию абонента и по представлению им документа, удостоверяющего личность (удостоверение личности, паспорт, водительские права и др.).

[Пкт.4.10 дополнен Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06] 
[Пкт.4.10 дополнен Пост. НАРЭИ N 17 от 04.06.04, в силу 11.06.04] 
 

4.11 Осуществлять таксирование переговоров, осуществляемых пользователем, с момента поднятия телефонной трубки адресатом вызова и до прекращения подключения, когда одна из сторон положила телефонную трубку. 

 

5. ОБЯЗАННОСТИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

Пользователь обязан: 

5.1 Использовать телефонную услугу ISDN и оплачивать эквивалент телефонных счетов за предоставленные услуги в соответствии с Положением "О предоставлении услуг фиксированной телефонной связи" и соблюдать другие ее требования, а также их последующие изменения. 

5.2 Не допускать подключения к 2 проводному интерфейсу (интерфейс U) оборудования, не соответствующего техническим нормам для данного интерфейса, которое может повредить порт станции одновременно - подключения к 4-проводному интерфейсу (интерфейс S) оконечного оборудования, которое не соответствует техническим нормам для данного интерфейса и которое может вызвать повреждение NT1 или другого оконечного оборудования, не допускать подключения к своему интерфейсу большего количества оконечного оборудования, чем допущенное количество используемого оборудования NT1. 

5.3 Возмещать материальный ущерб в случае повреждения по собственной вине или в случае кражи арендованного оборудования и возместить оборудование в рабочем состоянии в течение 3 дней после завершения срока действия договора. 

5.4 Обеспечивать доступ сотрудников Оператора и НАРСИ (по предъявлении удостоверения) в места установки оконечного оборудования, другого оборудования, подключенного к арендованным линиям и абонентским линиям, в целях проведения их проверки и ремонта. 

5.5 Оплачивать эквивалент стоимости услуг, включенных в счет, до срока, указанного в телефонной квитанции. В случае, когда пользователь не получил до 15 числа месяца, следующего за отчетным телефонный счет, по причинам, не зависящим от Оператора, он обязан поинтересоваться о сумме оплаты в коммерческой службе. 

[Пкт.5.5 изменен Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06] 
 

5.6 Не допускать использование телефонной линии для умышленного причинения ущерба другим пользователям, не создавать преднамеренно другому абоненту, на общей линии для двух абонентов (спаренной), сложности в использовании телефонной линии, не использовать телефонную линию в целях, противоречащих действующему законодательству. 

5.7 Сообщать в службу ремонта или другие службы Оператора, выполняющие аналогичные функции, о каждом выявленном повреждении. 

Режим работы службы - ремонта, с 8 до 20 часов, в субботу - с 8 до 16 часов. В воскресные и праздничные дни осуществляется только прием заявлений. 

[Пкт.5.7 изменен Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06] 
 

6. РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА 
Расторжение договора осуществляется по требованию пользователя или Оператора. 

6.1 Расторжение договора по требованию пользователя осуществляется путем предварительного письменного извещения Оператора как минимум за 3 дня до расторжения, после оплаты суммы долга. В этом случае оплата за подключение не возмещается, а абоненту выдается справка бывшего абонента. 

[Пкт.6.1 изменен Пост.НАРЭИ N 05 от 12.05.06, в силу 19.05.06]
 

6.2 Расторжение договора Оператором осуществляется в следующих случаях: 

1) неоплаты телефонного счета в указанные сроки, а также неоплаты в установленный срок обжалованных сумм; 

2) пользователь произвел изменения в структуре оконечного оборудования или на сети без согласования с Оператором; 

3) пользователь подключил и использовал на сети оконечное оборудование, не предусмотренное договором и не разрешенное соответствующим органом; 

4) пользователь использовал телефонную услугу ISDN в незаконных целях, а также в целях не предусмотренных договором; 

5) пользователь получил услугу от Оператора обманным путем; 

6) пользователь оказался неплатежеспособным, повторно не выполнил договорные обязательства или находится в ситуации финансового банкротства; 

7) по другим законным причинам. 

В таких случаях пользователю не возмещается оплата за подключение, он не восстанавливается в списке очередников и ему не выдается справка бывшего абонента. 

 

7. ДОГОВОРНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

7.1 Договаривающиеся стороны несут ответственность за невыполнение или несоответствующее выполнение обязательств, принятых в соответствии с требованиями Положения "О предоставлении услуг фиксированной телефонной связи", настоящим договором и действующим законодательством. 

7.2 Пользователь несет ответственность за правильность использования телефонной услуги ISDN таким образом, чтобы его поведение не нарушило нормальную работу сети. 

7.3 Оператор и пользователь не несут ответственности за несоблюдение условий договора на предоставление телефонной услуги ISDN в случае форс-мажорных обстоятельств: наводнения, пожары, землетрясения и другие стихийные бедствия, а также любые другие ситуации, не зависящие от сторон. 

7.4 Оператор не несет ответственность за любые ущербы, возникновение которых пользователь объясняет отсутствием телефонной услуги, за исключением тех, которые предусмотрены в Положении "О предоставлении услуг фиксированной телефонной связи". 

7.5 Оператор не несет ответственности за качество и содержание оказываемых услуг через свою сеть операторами услуг с добавленной стоимостью (ИНТЕРНЕТ, Аудиотекс и др.), предоставляя только оборудование для оказания этих услуг. 

7.6 Оператор не возмещает абонементную плату за непредоставление телефонной услуги ISDN, если повреждение было вызвано действиями пользователя или форс-мажорными обстоятельствами. 

 

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
Настоящий договор заключается в соответствии с требованиями Положения "О предоставлении услуг фиксированной телефонной связи", с которыми стороны ознакомлены, а также с другими действующими законными требованиями в данной области. 

Коммерческая служба, в которой заключен контракт _____________________________________________________ 

(название и адрес) 
Согласен на предоставление услуги ___________________________________________________________________

(название Оператора) 
в соответствии с настоящим договором.

	 

Пользователь
 

Имя _______________________

 

Подпись

 
	 

Оператор
 

Имя _______________________

 

Подпись

 


 

 

	Приложение 6

 

ДОГОВОР 

НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГ ФИКСИРОВАННОЙ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ ПОСРЕДСТВОМ 

РАДИОДОСТУПА WLL НА БАЗЕ ТЕХНОЛОГИИ CDMA 

N _______ дата ________________ 

 

ОПЕРАТОР электросвязи АО "Moldtelecom", идентификационный номер - налоговый код ___________________, представленный филиалом АО "Moldtelecom"________________, в лице директора филиала г-на______________, называемый далее "ОПЕРАТОР", действующий согласно Положению о филиале в качестве поставщика услуг фиксированной телефонной связи посредством радиодоступа WLL на базе технологии CDMA, с одной стороны, и 

КЛИЕНТ __________________________________________________, представленный _________________________, местонахождение/адрес_________________________________________________, идентификационный номер - налоговый код _______________, тел.__________, факс _______________, банковский код _______________________, открытый в __________________________________, 

(название банка) 

	 

Категория 1 _____
	 

Категория 2 _____

	  

в качестве "АБОНЕНТА", с другой стороны, заключили настоящий договор на предоставление услуг фиксированной телефонной связи посредством радиодоступа WLL на базе технологии CDMA по адресу: ____________________

 

1. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ 

1.1. Согласно законодательству Республики Молдова Оператор уполномочен предоставлять услугу фиксированной телефонной связи на основании лицензии, выданной Национальным агентством по регламентированию в области связи и информатики. 

1.2. В смысле настоящего договора устанавливаются следующие понятия: 

CDMA (Code Division Multiple Access) - система преобразования голоса в цифровую информацию и ее передачи в виде радиосигнала в сеть фиксированной телефонной связи. 

 

2. ВСТУПЛЕНИЕ В СИЛУ И СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

Если иного не предусмотрено, Договор вступает в силу в момент его подписания Сторонами. Настоящий договор заключается на неопределенный срок и находится в силе, если ни одна из сторон не выдвигает требования о его расторжении в срочном порядке или, как следствие, невыполнения Сторонами обязательств в соответствии с положениями пункта 6 настоящего договора. 

 

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

Предметом договора является платное предоставление Абоненту услуг фиксированной телефонной связи посредством радиодоступа WLL на базе технологии CDMA и других, оказываемых Оператором дополнительных услуг (далее Услуга), позволяющих осуществлять местную, междугородную и международную связь, а также обеспечение ее функционирования. 

 

4. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ И ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА 

4.1. Данные об услуге фиксированной телефонной связи посредством радиодоступа WLL на базе технологии CDMA: 

Номер заявки __________ Номер телефона _______________ 

Уровень (мощность) сигнала в месте установки ______________________ 

Телефонный счет _____________________ 

Абонентский код _____________ 

Категория сети: - сеть фиксированной телефонной связи посредством радиодоступа WLL, на базе технологии CDMA 

- с прямым выходом на международную телефонную сеть 

- без прямого выхода на международную телефонную сеть 

Оконечное оборудование: 

- предоставлено в пользование Абоненту Оператором 

- собственность Абонента. 

4.2. Оператор установит Абоненту стационарное Оконечное оборудование, без использования микропроцессорной карточки RUIM, после погашения платы за подключение и подписания Соглашения о предоставлении в пользование Оконечного оборудования. Оператор предоставит в пользование Абоненту Оконечное оборудование на условиях, установленных Соглашением о предоставлении в пользование оборудования. 

Абонент может настоять на установке собственного Оконечного оборудования при условии его соответствия действующим стандартам и надлежащей сертификации без использования карточки RUIM. В таком случае Оператор установит Оконечное оборудование после погашения платы за подключение. 

Оператор обязан: 

4.3. Обеспечить Абоненту установку Оконечного оборудования (терминала) и предоставление услуг в самые короткие сроки после погашения платы за подключение, исходя из технических возможностей Оператора, но не позже сроков, предусмотренных в п.5.4 Положения "О предоставлении услуг фиксированной телефонной связи". 

4.4. Обеспечить предоставление Услуги Абоненту в самых благоприятных технически возможных условиях, 24 часа из 24 (круглосуточно), 7 дней в неделю, в соответствии с Положением "О предоставлении услуг фиксированной телефонной связи" и других действующих нормативных документов, за исключением форс-мажорных обстоятельств, при условии эксплуатации и содержания Абонентом Оконечного оборудования в соответствии с инструкцией по эксплуатации. 

4.5. Обеспечить Абоненту конфиденциальность данных и другой информации, полученной в процессе предоставления Услуги. Данные, касающиеся абонента и предоставленных услуг, а также возможных изменений могут предоставляться только Абоненту и только в случаях, предусмотренных законом, эти сведения предоставляются уполномоченным органам. 

4.6. Устранить технические повреждения в работе и восстановить Услугу в течение 8 часов в случае неполадок, связанных с одним телефонным номером, а в случае повреждений основных станций - максимум за 24 часа. Если указанные сроки превышены, Оператор осуществляет перерасчет абонентной платы за период повреждения. 

Возмещение сумм за периоды непредоставления Услуги осуществляется путем кредитования с отметкой в телефонном счете. 

4.7. Сообщать абонентам о проведении профилактических работ и сроках восстановления Услуги в случае крупных повреждений, затрагивающих группы абонентов. 

4.8. Отправлять письменные извещения Абоненту минимум за 3 дня до отключения Услуги в случае необходимости обеспечения телефонной связью общественно значимых мероприятий. 

4.9. Отправлять телефонные счета минимум за 15 дней до срока оплаты, указанного в телефонном счете. 

4.10. Возместить суммы, принятые от Абонента при ошибочных расчетах, в предусмотренный законом срок со дня их выявления. 

4.11. Проводить ежедневно в течение рабочего дня прием абонентов по вопросам, связанным с предоставлением услуг фиксированной телефонной связи. Должностные лица обязаны принимать абонентов в установленные часы приема. 

4.12. Выдавать по требованию Абоненту по предъявлению им документа, удостоверяющего личность (удостоверение личности, паспорт, водительские права и др.), согласно Положению "О предоставлении услуг фиксированной телефонной связи" подробный счет за последние четыре месяца на исходящие местные, междугородные, международные телефонные переговоры, а также на услуги с добавочной стоимостью (Аудиотекст), Интернет и др. 

4.13. Осуществлять таксирование переговоров, осуществляемых Абонентом, с момента поднятия телефонной трубки адресатом вызова и до прекращения подключения, когда одна из сторон положила телефонную трубку. 

4.14. Организовать бесплатное предоставление услуг по информированию населения относительно абонентских телефонных номеров в случаях, когда заявитель сообщает полную информацию об абоненте или название органа центральной (местной) публичной власти, медицинских учреждений и аптек. В случае если информация об абоненте не была указана в полном объеме, сведения о телефонных номерах абонентов предоставляются за плату, согласно действующим тарифам. 

Считается полной информация об абоненте, содержащая следующие данные: 

а) для абонентов I категории: 

название других публичных органов, организаций или предприятий и их адрес (улица, номер дома). Для сельских населенных пунктов, где невозможно указать адрес других публичных органов, организаций или предприятий, сообщается только их название. 

в) для абонентов II категории: 

фамилия, имя и адрес местожительства (улица, номер дома и, по необходимости, квартиры). Для сельских населенных пунктов, где невозможно указать адрес местожительства, сообщается фамилия и имя абонента. 

[Пкт.4.14 изменен Пост.НАРЭИ N 20 от 30.12.05, в силу 13.01.06] 
 

5. ОБЯЗАННОСТИ АБОНЕНТА 

Абонент обязан: 

5.1. Использовать телефонные услуги и оплачивать эквивалент телефонных счетов в соответствии с Положением "О предоставлении услуг фиксированной телефонной связи" и соблюдать другие его требования, а также их последующие изменения. 

5.2. Использовать только стационарное Оконечное оборудование (без использования карточки RUIM), которое соответствует стандартам и сертифицировано надлежащим образом. 

5.3. Соблюдать условия, оговоренные Соглашением о предоставлении в пользование Оконечного оборудования, если Абонент использует Оконечное оборудование Оператора. 

5.4. Не подключать к Оконечному оборудованию другое оборудование и установки, которые могут вызвать повреждение сети CDMA или других сетей электросвязи. 

5.5. Обеспечивать доступ сотрудников Оператора (по предъявлению удостоверения) в места установки Оконечного оборудования в целях проведения их проверки и ремонта. 

5.6. Оплачивать эквивалент стоимости включенных в счет услуг до указанного в телефонной квитанции срока. Если Абонент не получил в приемлемые сроки телефонный счет по независящим от Оператора причинам, он обязан поинтересоваться о сумме оплаты в коммерческой службе. 

5.7. Не допускать использования Услуги в целях умышленного причинения ущерба другим пользователям или повреждения сети, не использовать Услугу в целях, противоречащих действующему законодательству. 

5.8. Не использовать Услугу в коммерческих целях, в том числе не продавать и не сдавать в аренду Услугу третьей стороне. Также запрещается перенаправлять посредством сети оператора трафик, генерируемый третьей стороной. 

5.9. Сообщать в Службу ремонта о каждой выявленной неполадке. 

Службы ремонта имеют режим работы с 8 до 20 часов, в субботу - с 8 до 16 часов. В воскресные и праздничные дни осуществляется только прием заявлений. 

5.10. Извещать Оператора минимум за 15 дней о любом изменении, связанном с личными данными и местожительством Абонента-физического лица, или названием организации и ее местоположением в случае юридических лиц. 

5.11. Не перемещать установленное стационарное Оконечное оборудование и не менять место использования Услуги по иному адресу, чем указанный в настоящем договоре. 

 

6. РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА 

Расторжение договора осуществляется по требованию Абонента или Оператором. 

6.1. Расторжение договора по требованию Абонента осуществляется путем предварительного письменного извещения Оператора за 15 дней после оплаты суммы долга. В этом случае оплата за подключение не возмещается, а Абоненту выдается справка бывшего Абонента. 

6.2. Расторжение договора Оператором осуществляется письменным извещением в следующих случаях: 

1) неоплаты телефонного счета в указанные сроки, а также неоплаты в установленный срок обжалованных сумм; 

2) Абонент произвел изменения в структуре оконечного оборудования или на сети без согласования с Оператором; 

3) Абонент подключил и использовал на сети оборудование без разрешения Оператора; 

4) Абонент использовал Услугу в незаконных целях, а также в целях, не предусмотренных договором; 

5) Абонент получил Услугу от Оператора обманным путем; 

6) Абонент оказался неплатежеспособным, повторно не выполнил договорные обязательства или находится в ситуации финансового банкротства; 

7) Абонент не выполняет свои обязанности, предусмотренные Соглашением о предоставлении в пользование Оконечного оборудования, заключенного между Сторонами; 

8) по другим законным причинам. 

В таких случаях пользователю не возмещается оплата за подключение, он не восстанавливается в списке очередников и ему не выдается справка бывшего Абонента. 

 

7. ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ УСЛУГИ 

В случае частичного или полного непогашения в установленные сроки суммы долга Абонента или в случае нарушения Абонентом обязанностей, предусмотренных настоящим договором или Соглашением о предоставлении в пользование Оконечного оборудования, Оператор вправе приостановить предоставление Услуги после предварительного письменного извещения Абонента. 

 

8. ДОГОВОРНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

8.1. Договаривающиеся Стороны несут ответственность за невыполнение или несоответствующее выполнение обязательств, взятых на себя в соответствии с требованиями Положения "О предоставлении услуг фиксированной телефонной связи", настоящим договором (в том числе приложением) и действующим законодательством. 

8.2. Абонент несет ответственность за правильность использования Услуги таким образом, чтобы его поведение не нарушило нормальную работу услуги, услуг других абонентов или сети Оператора. 

8.3. Стороны не несут ответственность за несоблюдение условий договора в случаях форс-мажорных обстоятельств. Форс-мажорными обстоятельствами считаются: наводнения, пожары, землетрясения, молнии и другие стихийные бедствия, война, мятежи, забастовки, эпидемии, эмбарго, запреты властей, а также любые другие ситуации, не зависящие от Абонента или Оператора. 

8.4. Оператор не несет ответственность за качество и содержание услуг, оказываемых через свою сеть третьими операторами услуг с добавленной стоимостью, предоставляя только оборудование для оказания этих услуг. 

8.5. Оператор не несет ответственность за любые ущербы, возникновение которых Абонент объясняет отсутствием Услуги, за исключением предусмотренных в Положении "О предоставлении услуг фиксированной телефонной связи". Следовательно, ответственность Оператора в любых претензиях, связанных с непредоставлением Услуги или неполадками в процессе предоставления Услуги, ограничивается перерасчетом абонентной платы на период повреждения и исключает любой другой непрямой ущерб, в том числе утерю доходов и др. 

8.6. Оператор не несет ответственности за нефункционирование Услуги в случае отключения источника питания электроэнергией Оконечного оборудования. Оператор не несет ответственности за нефункционирование и качество Услуги в случае неправильного использования Оконечного оборудования, в случае подключения к нему другого оборудования или установок, способных нарушить функционирование сети CDMA и других телекоммуникационных сетей. 

8.7. Оператор не возмещает абонентную плату за непредоставление Услуги, если повреждение вызвано неправильным использованием Абонентом Оконечного оборудования или отсутствием источника питания электроэнергией Оконечного оборудования, также другими форс-мажорными обстоятельствами. 

 

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

9.1. Настоящий договор заключается в соответствии с требованиями Положения "О предоставлении услуг фиксированной телефонной связи", которые стороны обязуются выполнять, а также с другими действующими законодательными положениями в данной области. 

9.2. Абонент ознакомлен и согласен на предоставление Услуги Оператора в соответствии с настоящим договором. 

9.3. Коммерческая служба, в которой заключен договор 

__________________________________________________________________________________________________ 

(название и адрес) 

	 

АБОНЕНТ 

 

Имя _______________________

 

Подпись ___________________
	 

ОПЕРАТОР 

 

Имя _______________________

 

Подпись ___________________


 

[Приложение N 6 введено Пост.НАРЭИ N 15 от 23.09.05, в силу 30.09.05] 

